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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

. egyrészrol: Gydr Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
székhelye: 9021 Gybr, Varoshaz tér 1.
addszadma: 15735595-2-08
szamlaszama: 11737007-15466004
képviseli: Borkai Zsolt polgarmester
a tovabbiakban: ,,(")nkorményzat”,

. masrészrol: Kisalftld Volan Zrt.
székhelye: 9027 Gyor, Ipar u. 99.
adoszama: 11125585-2-08
szamlaszama: 12096705-00112271-00100009
képviseli: Mihalyka Imre személyszallitisi igazgat6 és Manik Péter
milszaki igazgatd egylittesen
cégjegyzékszama: 08-10-001573
a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”

kozott az alulirott napon és helyen az alibbi feltételek mellett;

ELOZMENYEK

Az Onkorményzat pélyazatot irt ki ,,Gyér Megyei Joglh Varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéaltatas ellatdsa™ targydban. A palyazat
nyertese a Szolgaltato lett.

A kozszolgéltatasi szerz0dés alapjat a palyézati kiirds, tovabba a Szolgéltaté 4ltal benyujtott és az
Onkormanyzat 4ltal elfogadott palyazat hatarozzak meg. Amennyiben a kdzszolgaltatisi szerz6dés, a
palyazati kiiras, illetve a palydzat kozott eltérés van, tigy a felsorolt dokumentumokat ebben a
sorrendben kell irdnyadénak tekinteni. Jogszabalyi kﬁtelezés esetét kivéve semmis minden olyan
kikotés, amely ellentétes a fentiekben rogzitett dokumentumok béarmelyikével. Ezen
alapdokumentumok a kézszolgaltatasi szerz6dés szerves részét képezik.

1. A SZERZODES CELJA

Jelen szerz6dés célja, hogy az Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének megfelelden a
Szolgaltatd kozremiikddésével teljes korti, a lehetd legmagasabb szinvonald szolgaltatast
biztositson Gy0r varos kdzigazgatasi teriiletén.

A felek rogzitik, hogy a szerz6dés megkotésével az 6nkormanyzat szdmara a jogszabély altal
eldirt menetrendszerinti helyi autobuszos kozosségi kozlekedés lehetd legmagasabb
szinvonall ellatdsara véllalnak kotelezettséget. A szolgiltatds teljesitése a helyi utazasi
igények és a rendelkezésre all6 pénziigyi lehetéségek szabta keretek kozott valdsul meg.

Onkormanyzat Szolgaltaté
|



2.1.

2.2.

4.1

4.2.

4.3.

2. oldal

SZERZODES TARGYA

Az Onkorméanyzat megrendeli a Szolgiltatétdl Gydér Megyei Jogi Varos kdzigazgatasi
teriiletén helyi, autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatas ellatasat —
kizarolagos joggal — a részletes palyazati kiirdsban, valamint jelen szerzédésben foglaltak

szerint.

A Szolgaltatd a megrendelést elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Gyor Megyei Jogh
Viéros kozigazgatasi teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatisat a mindenkor érvényben 1év6 menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre
vonatkozé jogszabdlyok és egyéb elbirdsok, valamint az ebben a szerzGdésben
megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Jelen szerz8dés a mindkét fél altali alairast kévetden 2015. januar 1. napjatol, 2017. december
31. napjaig terjedd idészakra, 3 évre kottetik.

A SZE,MELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO
BEVONASA

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a kdzszolgéltatasi feladat ellatdsanak érdekében rendelkezik az

alabbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszallitis végzéséhez szilkséges autobuszos
személyszallitd engedéllyel és vezetd tisztségviseldje rendelkezik a jogszabélyban
meghatirozott autébuszos személyszallito-vallalkozoi engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen el6életi, az ligyvezetést és a szakmai iranyitast ellatd személyzettel;

4.1.3. a tevékenység ellatisahoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal;

4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértéki pénzeszkozzel;

4.1.5. a szerzddés teljesitéséhez sziikséges darabszami (ebbdl 40% csuklds gépjarmii; 30%
mozgaskorlatozottak  szallitdsara is alkalmas gépjarmi) kozforgalmt helyi
személyszallitasra alkalmas sajat tulajdonu, lizingelt, vagy bérelt autébusszal;

4.1.6. a jarmiivek javitasahoz a jogszabalyi el6irasoknak megfelel szakmiihellyel, illetve
ilyen szakmiihellyel kitéit érvényes szerzddéssel.

A Szolgaltatd a 4.1. pontban felsoroltakon kiviil vallalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a
helyi autdébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas lebonyolitdsdban a
mindségbiztositisra vonatkozé ISO rendszert vagy azzal megfeleltethets, teljes korii
minbségbiztositasi rendszert mitkddtet.

A tevékenyseég ellatasara a Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozét nem vehet igénybe.
Nem min6siil alaptevékenységi alvallalkozénak a bizomdanyos vagy egyéb értékesitésben, a
jarmiivek rendelkezésre bocsatdsaban, a teveékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok)
bérbeadasdban, a jarmivek miiszaki, esztétikai allapotanak biztositasaban résztvevd
alvallalkozo. Az alaptevékenységi alvallalkozonak nem mindsiild alvéllalkozd mikodéséért a
Szolgaltato teljes felelbsséggel tartozik. Az alvéllalkozé szakmai alkalmassaganak ugyanazon
szakmai és mindségi kdvetelményeknek kell megfelelnie, mint a Szolgéltatonak.
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A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés megkdtésétdl szamitott 60 napon
beliil kdzszolgalati informacids irodat fog mitkddtetni Gyor belvarosaban, melyben jegy- és
bérletarusitas és utas tajékoztatas is torténik. Ezen feliil kotelezettséget véllal arra, hogy a fenti
hataridén beliil legalabb 40 db jegyarusito helyet (beleértve a jelenleg miikodé 20 db jegy- €s
bérletkiadé automatat) fenntart és mukddtet Gyér belvarosaban/kozigazgatasi teriiletén.
Amennyiben a szerzodés idStartama alatt a jegy- €s bérletkiadd automatak szama novekszik,
ugy az egyéb jegyarusito helyek szama ugyanannyival cstkkenhet. Az automatdkon kiviili
Jjegyarusito helyeken az értékesités a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan torténik.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgaltatast jelen szerzodés megkotését
megelézden ellatd szolgaltatd helyi személyszallitasi lizletdganak munkavallaloit a feladat

ellatdsahoz sziikséges 1étszdmmal alkalmazza.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kdzszolgéltatasi szerzodés teljes idotartama
alatt biztositja a ko&zszolgéltatasi tevékenység ellatdsdhoz sziikséges személyi, targyi és
pénziigyi feltételeket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kozforgalmi személyszallitdst végzd jarmivon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabdlyokat és az érvényben lev( utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszallitasi kozszolgaltatas dijait, a potdijakat €s a dijalkalmazasi feltételeket, illetve
ezek megsértése esetén érvényesithet6 jogkdvetkezményeket a 2. szama melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a menetrend szerinti személyszallitast igénybeveviket, utasbaleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani ko&teles. Kijelenti, hogy ezen kotelezettségének teljesitését
biztositd utasbiztositassal - melynek mértéke dologi kar esetén min. 30.000,-
Ft/karesemény/f6, személyi sériiléssel jard kareseménvek esetére min. 1.000.000,-
Ft/karesemény/fo6 - rendelkezik. Sajat tevékenységre kotott feleldsségbiztositas esetében
10.000.000,- Ft/kar, 50.000.000,- Ft/év biztositast jelent.

A TELJESITMENY TERVRE, A SZEMELYSZALLITAS DiJ- ES
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A felek rogzitik, hogy a dijak képzési elvekeént a koltség alapt arképzést alkalmazzak.

A hatalyos dijakat a jelen szerzddés 2. szamil melléklete tartalmazza. A dijak feliilvizsgélata
évente torténik. A Szolgaltatd a targyévre vonatkozd kellé indokoltsaggal alatamasztott
javaslatat a targyévet megelézé év oktéber 31-ig eljuttatia az Onkorméanyzathoz, amely —
dijmodositas esetén — legkésObb a novemberi énkormanyzati Kézgyllésen dont a januar 1-jei
bevezethetbség érdekében.

A Szolgaltaté jogosult rendkivilli dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsd gazdasagi-
tarsadalmi komyezetben bekovetkezd valtozasok a gazdasigi szabilyozdkban térténd
médositasok, a finanszirozds valtozasai sziikségessé és indokolttd teszik. A rendkiviili
dijemelési javaslat szdmszaki és szOveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
valtoztatast milyen tényezdk és milyen mértékben indokoljdk. A dijat, valamint annak
alkalmazasi feltételeit a Szolgéltaténak a dijszabas hatalybalépése el6tt 30 nappal kozzé kell
tenni. A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése sordn a felek kotelesek a

személyszallitasi ;;olgé]tatésokré[ szolé 2012, évi XLI. torvény 32. §-ban foglaitakat
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biztositani. A jegy-, illetve bérletfajtak modositasa a felek megéllapodasa alapjan torténhet.
Torekedni kell, hogy a mddositas idopontja a dijszabas mddositasaval egy idében torténjen.

A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgaltatd a helyi kozforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmivek forgalomban

tartdsaval kapesolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint jar el:

7.1.1. biztositja a helyi kozforgalmu kézlekedésben résztvevéd gépjarmivek egységes kiilso
megjelenését ugy, hogy az utazokOzdnség szamara az jol felismerhetd legyen, a
jarmiiveken kiviilrol, a kilatast nem zavaro reklamot helyez el, illetve enged elhelyezni
akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhetség kovetelménye tovabbra
is érvényesiiljon,

7.1.2. gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsd és belsd takaritasarol, mosasarol,

7.1.3. 1) jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehetSségeinek megkonnyitésére és a  koérnyezetvédelmi
torekvésekre,

7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolvdsold miszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara (légkondicionalas, fiités, stb.).

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatdrozott idoben, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmi kozlekedésben

résztvevd gépjarmivek kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltat6 feladatai teljesitése érdekében:
7.3.1. a jaratokat a végallomasrol a menetrendszerinti id6pontban inditja; a forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi csiszdsok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriiség mieldbbi helyreallitasa,
7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz, vagy a menetidd
modositasat kezdeményezi,
7.3.3. A szolgalati ido alatt:
7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszerd jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges idGpontok feltiintetésével
dokumentalja (naplézds) tgy, hogy a nyilvantartasb6l a jaratot végzd
gépjarmi azonosithatd legyen,

7.3.3.2.a menetrendtd] valé eltérés esetén az eltérés okdt is rogziti, kiilén
csoportositva a Szolgaltatén kivilli okok (kdzuti forgalmi zavarok, id6jards
stb.), valamint a Szolgaltat6 —-mulasztasira visszavezethetd okok
(gépkocsivezetdk késése stb.) szerint,

7.3.3.3.rogziti a gépkocsivezetok forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgaltatd jogosult és kételes az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellendrzés modjat az Onkormanyzat egyetértésével, a
Szolgaltatd hatdrozza meg a jogszabalyban engedélyezett és szabalyozott médon.

A MENETREND
A Szolgéltatd évente egy alkalommal a tanév zarasat kovetd elsé vasamap idépontjéhoz

igazitva Gyor helyi kozforgalmi kozlekedésére vonatkozd menetrendi javaslatot készit. A
benytjtott menetrendtervezetet az Onkormanyzat a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil

Onkormanyzat Szolgaltaté
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feliilvizsgélja, és jovahagyas esetén a jovahagyott menetrendet a Szolgaltatonak megkiildi. A
menetrendtervezet tartalmi kovetelményeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az Onkormanyzat részérél a menetrendtervezet modositasara igény meriil fel, azt
az Onkormanyzat frasban a Szolgaltaté tudomasira hozza. A Szolgaltatd a jovahagyott
teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés esetén a
menetrendtervezetet a modositasra iranyuld igény kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
modositia. Az Onkorményzat a javaslat Szolgaltaté altali elfogadasanak tekinti, ha a
Szolgaltaté a megkeresést kdvetd 15 napon beliil nem valaszol a javaslatra. Eltéré vélemény
esetén a kérdés targyalds tjan torténd megoldasat kezdeményezi, megegyezés hianyaban az
Onkorményzat javaslata alapjan jarnak el.

Az Onkorményzat altal jovahagyott menetrend a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi, mddositasat szerz6dés-mddositasként kell kezelni. A menetrend jelen szerzédés 1.

szamu mellékletét képezi.

A Szolgaltatd az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor elSterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a valtoztatas gazdasagi hatasait,
valamint a szolgaltatdsi szinvonalra gyakorolt hatdsat is tartalmaznia kell.

Az Onkorményzat az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor eldterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgaltaté 15 napon beliil kidolgozza a
valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.
Bevezetésérdl az Onkorményzat ennek birtokaban dént. A menetrend évkozben médosithato.

Az Onkorméanyzat részérél felmeriilé, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-valtoztatasi igény esetén a Szolgdltatd megvizsgilja az igény teljesitésének
gazdasagi kihatasait, és 10 napon beliil nyilatkozik arrdl, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett vallalkozik. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve az Onkormanyzat

részérol megtéritésre keriilnek.

Eldre l4thaté események bekovetkeztekor, vagy egyéb ttvonal, menetrend, helyi kézforgalma
megalléhely megvaltoztatisara iranyuld igény felmeriilésekor (pl.: gépjarmiforgalmat
akadalyozo csoOtorés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi bejelentés, kozérdekil
események, varosi szervezésii rendezvény stb.) sziikségessé vald 0j utvonal, megélldhely és
menetrend véltoztatasi feladatokat a Szolgaltatd, az Onkormanyzat és az esemény érintettje
hatarozza meg. Ezen esetek bekovetkeztekor a Szolgaltatd az lizemeltetési tobbletkoltségekre
vagy megtakaritisokra vonatkozo tervezetet kidolgozza. A koltségvaltozasok hatésainak
ellentételezését, illetéleg tovabbharitdsdt az érdekeltek az eset sajatossdgainak
figyelembevételével hatarozzdk meg. Az elére nem lathatd események (vis maior)
bekdvetkeztekor a Szolgaltat6 sajat hatdskorében dont.

Kozérdekil események, varosi szervezésii rendezvény, kézmuhiba elhéritasa, épitkezés miatt
sziikségesé valo Utvonal- és menetrendvaltozas esetében az tizemeltetési koltségtobbletek
tovabbharitasra keriilnek elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl a felek
eltérhetnek.

Az Onkorményzat részérél a jegyzd hataskorébe tartozik a menetrendvaltozas jovahagyasa,
amennyiben a menetrend-véltozds nem jelent finanszirozasi tobbletterhet az Onkorményzat
szamara, vagy a tobbletkdltségre az Onkormanyzat barmely koltségvetési eldirdnyzata
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fedezetet nyujt, vagy valamely allamigazgatisi szerv elrendelése alapjan sziikséges a
menetrend-valtoztatds. Egyebekben a menetrendvaltozas jovahagyasa az Onkorményzat

Kozgylilésének hataskorébe tartozik.

9, ESELYEGYENLOSEG

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo mozgassériiltek szallitasara alkalmas (alacsony padléds,
részben alacsony padlés, alacsony belépésii, toloszéket emeld szerkezettel -ellatott)
gépjarmiiveinek 30%-at kételes fix fordakban kozlekedtetni, és ezeket a fordakat az
utazdkdzonség szamara meghirdetni. A Szolgaltatd kotelessége biztositani, hogy ha egy ilyen
fordaban kézlekedd gépjarmi kiesik, azt minél el6bb hasonléan mozgéssériiltek kozlekedésére
alkalmas autobusszal pétolja. A Szolgéltatbnak a menetrend szerint forgalomban levd
autobuszoknal is tartania kell a palyazati feltételként vallalt 30%-os aranyt az alacsonypadlds
Jarmivek tizemeltetésével kapcsolatban.

10. UTASTAJEKOZTATAS

10.1. A Szolgaltaté menetrendi tajékoztaté fiizetet ad ki olyan példanyszdmban, hogy az évkdzben
is elérhetd legyen, és gondoskodik az utazasi iroddkban torténd értékesitésérol. A
menetrendfiizetek kiadasanak, illetve az értékesités megkezdésének idépontja az évi
menetrendvaltozds napja elotti 30 nap. A menetrendfizetben egyéb (helykozi, tavolsagi,
nemzetkdzi autébusz, valamint vasuti) utazasi adatok is feltiintethetdk. Az utazdkdzonség
elégedettségének a fokozasa érdekében az utas-tajékoztatas rendszerét fokozatosan fejlesztenie
kell a Szolgaltatdnak, amellyel kapcsolatban minden évben javaslatokat fogalmaz meg az

Onkorményzat felé.

10.2. A menetrendvaltozasrol a Szolgaltatd a helyi médiumok uatjan is tijékoztatia az
utazokozonséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi kiézszolgalati napilapban, illetve a
helyi radidkban, és a helyi televizidban is kdzzé teszi a menetrendvéltozast.

10.3.  Rendkiviili menetrendvaltozas esetén a menetrendvaltozast a 10.2. pont szerinti médiumokban
meghirdeti, tovabba a megallohelyi tabldkon az utasokat tajékoztatja.

10.4. A végallomasokon, a megéalléhelyoszlopokon és a kozszolgalati informaciés irodaban
valamennyi, az adott megalléhelyet érintd jarat (tvonalat és menetrend;ét feltiinteti.

10.5. A menetrendi hirdetményeken feltiinteti a Szolgaltatd telefon és e-mail elérhet6ségét, ahol
bejelenthetik az utasok a plakatok rongalédasat, hianyat, illetve utazasi felvildgositast
kérhetnek.

10.6.  Elészdban és telefonon a teljes vérosi kozosségi kozlekedési rendszerre vonatkozd menetrendi
felvilagositast nytijt az tizemidé alatt a forgalomiranyito szolgalati helyein, a telefonszamokat
€s az informacié szolgaltatds idOtartamét megjelenteti a telefonkdnyvben, a menetrendi
fizetben, és a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkormanyzat
honlapjan. A tajékoztatasra utalo feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol lathaté mdédon

elhelyezi.

10.7. A megallohelyi tdblakon elhelyezett tajékoztatd feliratok elhasznaldddsa vagy megrongalasa
esetén azokat potolja, a menetrendi adatok aktualizaldsét biztositja.

Onkormanyzat Szolgaltaté I\ | -
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A Szolgaltaté az interneten sajat honlapot izemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

10.8.1. az utazasi feltételeknek,

10.8.2. a menetrendnek, Gtvonal és id6pontkeresd funkcidkkal,

10.8.3. a forgalmi véltozasokrél szd16 értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy id6ben kell térténnie,

10.8.4. dijszabasi tajékoztatonak.
10.8.5. A 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informacidknak, valamint az online utas
tajékoztatdsnak  elérhetének  kell lennie  internetkapcsolattal  rendelkezd

mobiltelefonnal.

Az Onkormaényzat és a Szolgaltaté jogosult a szerzédés tartalmardl a lakossagot tajékoztatni.
Gydr véros egészének vagy meghatdrozo részének kozosségi kozlekedését érintd lakossagi
férumain a felek képviseldi kdzosen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgaltaté gépjarmiivezetSit, valamint forgalomirényité dolgozoit és jegyellendreit sziikség
szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas szabalyaira, az
utasokkal valo egyiittmitkodési készség fejlesztési technikakra, gy kiilénosképpen az
udvariassagra, a tajékoztatdsi kotelezettségre, ,a szolgdltatdi szemlélet” érvényesitésére,
gepkocsivezeték esetén, a fentieken tulmenden az ajték kezelésének szabalyaira, a
gépjarmiivdn torténd dohanyzas tilalméra és a vezetéstechnikai tudnivalkra.

A Szolgaltaté a gépkocsivezeték és a forgalomiranyité dolgozok szaméra az évszaknak
megfelelé formaruhat biztosit, és megkoveteli szolgélat kézben a tiszta, esztétikus allapotn

formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. a forgalomiranyité szolgalati helyeken a szdban eléadott és a helyszinen nem
orvosolhaté panaszok, észrevételek rogzitésérél gondoskodik,

11.3.2. az irasban érkezo panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

11.3.3. mind a forgalomiranyité szolgalati helyeken rdgzitett, mind a Szolgéltatéhoz frasban
érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és intézkedést tesz a jogosnak itélt
panaszok okainak megsziintetésérol,

11.3.4. az intézkedésrdl a panasztevt tajékoztatja, az Onkorményzatot pedig a panaszok
szamarél a panaszokkal kapcesolatos negyedéves jelentésben értesiti.

BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgaltaté a bérletjegyek, valamint a menetjegyek arusitdsit a kovetkezd minimalis
elvardsok szerint biztositja:
12.1.  Menetjegyet elévételben az alabbi helyeken és id6pontokban értékesit:
12.1.1. akozszolgalati informaciés iroda pénztaraban,
12.1.2. a menetjegy érusitassal megbizott bizomanyosoknél
a nyitvatartasi id¢ alatt folyamatosan.
12.2.  Bérleteket az alabbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy arusitassal megbizott bizomanyosoknal,
12.2.2. a kozszolgalati informAaciés iroda pénztaraban
minden hénap 1-6. k6zotti nap a nyitvatartasi idé alatt folyamatosan.
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12.3. Eldvételi menetjegy arusitast legalabb 20 elarusitd helyen biztositja a szolgaltatasi
teriileten a sziikségletnek megfelelden.

12.4.  Menetjegyet valamennyi jaraton lehet valtani.

12.5. A kozszolgdlati informacids iroda, valamint a jegy- és bérletarusitd helyek
nyitvatartdsa a munkanapokon min. napi 8 dra.

12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepitési menetjegy- €s bérletértékesitd automata
igénybevételével minden nap 0-24 6raig lehet valtani.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

13.1. gazdasdgos, ésszeril és takarékos intézkedésekkel csokkenti a kozforgalmi kozlekedés
kéltsegeit,

13.2.  a szamviteli rendjét Ogy alakitja ki, hogy a helyi kdzforgalmu kézlekedés koltségei
elkillonithetok és megallapithatok legyenek,

13.3. koltség-elszamolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kozvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

13.4.  az Onkorményzatot a negyedéves jelentésben tajékoztatja minden olyan koriilményrél,
amely a helyi kézforgalmi kozlekedés koltségeit a tervezett mértéknél jobban emeli.
(pl. bér, iizemanyag stb.). Soron kiviil kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni minden
olyan Aaltala ismert vérhaté eseményrdl, dontésrél, amely a helyi koézforgalmn
kozlekedési szolgaltatas teljesitését, szinvonalanak alakulasat, koltségeit jelentGsen

befolyasoljak.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgaltatd a kozforgalmi kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakulasardl
negyedéves tajékoztatast készit, és a negyedévet k&vetd honap végéig megkiildi az
Onkorményzat részére, papir alapon és elektronikus forméaban. A Szolgéltaté a kozforgalmi
kozlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékeld szakmai beszamoldt készit, és a targyévet
kovetd junius 30-ig az Onkormanyzatnak megkiildi, papir alapon és elektronikus formaban.

A Szolgaltaté koteles tdjékoztatni az Onkormaényzatot, ha més kdzszolgaltatsi szerzddés
alapjan is végez szolgaltatdst vagy mas nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati

személyszallitast is ellat.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK, ILLETVE A KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA ES
MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012, évi XLI. torvény rendelkezései értelmében a
Szolgaltatd a koézszolgaltatasi tevékenvséggel Gsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a szokésos
mértékii, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult (a tovabbiakban: ,ellentételezés”). Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltatd kozszolgaltatisi feladatok
teljesitésével egyiitt jaré koltsegeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocialpolitikai
menetdij-tdmogatéssal és egyéb kapcsolédd bevételekkel és tdmogatdsokkal nem fedezett
Osszegét.

Szolgaltatd
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A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés soran az aldbbi koltségek vehetSk

figyelembe:
15.2.1. a kdzvetleniil elszamolt kéltségek, és
152.2. a kozvetett médon felosztott koltségek, de maximum az értékesités nettd

arbevételének 22%-a.
A Szolgaltatd viseli a feladatkorébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditasat.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés sordn a nyereség mértéke a 15.2.1. és
15.2.2. pontban meghatarozott egyiittes 0sszeg 1%-a.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzédésben szabdlyozott helyi, autdbusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatas ellatasat a palyazatdban meghatérozott 496,70
Ft/kiilszolgilati km + AFA Osszegii véllalasi dij ellenében latja el a szerzédés teljes
id6tartama alatt.

A felek megallapodnak abban, hogy a kiilszolgalati km fogalma alatt a kovetkezoket értik: A
kiilszolgalati km az 6sszes km: a hasznos km és a rezsi km Osszege. Hasznos km: a helyi
kozosségi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak km teljesitménye. Rezsi km: a
helyi kozosségi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében
forgalmi okbdl felmeriilé egyéb km mennyisége (atallas, telephelyre kozlekedés, forgalom-
elterelés, stb.); és a feladatok teljesitése érdekében miszaki okbdl felmerild egyéb km
mennyisége (javitas, kdtelezd szerviz, tankolés, stb.).

A felek megallapitjak, hogy jelen szerz6dés hatalyba lépésekor a megrendelt kiilszolgalati km
mértéke: 4.708.500 km/év (ebbdl helyi: 4.384.933 kiilszolgalati km/év, helykozi helyi:
323.567 kiilszolgélati km/év). A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a kiilszolgalati
km-ben nem lehet magasabb 9,5%-nal a rezsi km a hasznos km-hez viszonyitva.

A felek megallapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatarozott véllalasi dijtol csak
kiiléntsen indokolt esetben, a gazdasagi, pénziigyi vagy jogi szabalyozasi hattér lényeges
megvaltozasa esetén, kozods megegyezésiik alapjan, targyévet kovetd év januar 1. napi
hatallyal térhetnek el. A vallaldsi dij Gsszegében torténd valtozas szerzédés-modositasnak

mindsiil.

A felek megéllapodnak abban, hogy a koézszolgéltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a dijbevétel, a szocidlpolitikai menetdij-tamogatis és egyéb kapcsoldodo bevételek és
tdmogatasok) a Szolgéltatot illeti meg. A felek egyéb kapesolodd bevétel alatt a helyi jaratot
teljesité autobuszokkal kapcsolatos reklamtevékenységbdl szarmazé reklambevétel és a helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi tevékenységre elszamolt minden
egyeb bevetelt értik.

A felek megallapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatérozott vallaldsi dij a 15.8.
pontban meghatirozott bevételekb6l és sziikség esetén a 15.10. pontban meghatirozott
ellentételezésbol tevodik Gssze.

Amennyiben a 15.8. pontban meghatarozott bevételek Gsszege nem éri el a 15.4. pontban
meghatarozott vallalasi dij dsszegét (a vallalasi dij egységaranak és a teljesitett kiilszolgalati
km-ek szorzatanak &sszegét), az Onkorméanyzat kotelezettséget vallal az ellentételezés
nyljtasara.

e
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15.11. A felek megallapitjak, hogy az ellentételezés 2015-2016-2017. évekre tervezett Gsszegei a

kovetkezok:

15.11.1. 2015. évre: 699.000.000,- Ft (amelyb6l a varhaté Allami timogatis:
86.429.000,- Ft),

15.11.2. 2016. évre: 699.000.000,- Ft (amelybdl a virhaté Allami tdmogatas:
86.429.000,- Ft),

15.11.3. 2017. évre: 699.000.000,- Ft (amelyb8l a virhaté Allami timogatas:

86.429.000,- Ft).

15.12. A felek megéllapodnak abban, hogy a 15.11. pontban meghatarozott ellentételezés Osszegétol
csak kiilondsen indokolt esetben, a gazdasagi, pénziigyi vagy jogi szabalyozasi hattér lényeges
megvaltozasa esetén, a km teljesitmény-kibocsats véltozasa esetén, kézos megegyezésiik
alapjén, targyévet kivetd év janudr 1. napi hatallyal térhetnek el.

15.13. A Szolgaltatd a targyévi tarifajavaslatban el8zetesen jelzi az Onkormanyzat felé az
ellentételezésre vonatkozo igényét. A Szolgéltaté az ellentételezésre vonatkoz6 igényét évente
négy alkalommal nyijthatja be az Onkormanyzat felé, a mar teljesitett szolgaltatasa alapjan.
Elsd alkalommal a targyév januar 01. napja és marcius 31. napja kozotti id8szakra
vonatkozban nyujthatja be az igényét, targyév aprilis 30. napjaig. Masodik alkalommal
targyév aprilis 1. napja és targyév junius 30. napja kozétti idészakra vonatkozéan nyujthatja
be az igényét, targyév jilius 31. napjaig. Harmadik alkalommal targyév julius 1. napja és
targyev szeptember 30. napja kozétti id6szakra vonatkozdan nytjthatja be az igényét, targyév
oktober 31. napjdig. Negyedik alkalommal targyév oktdber 1. napja és targyév december 31.
napja kozétti idészakra vonatkozoan nyujthatja be az igényét, targyévet kovetd év februér 28.
napjaig. Az Onkormanyzat az igénybejelentést megvizsgdlja, €és az 4ltala elfogadott
ellentételezés 6sszegét kteles 30 napon beliil a Szolgaltatd szamléjara stutalni. A Szolgéltatod
eves szamvitell zardsat kovetden a targyévi tényadatok ismeretében meg kell llapitani az
ellentételezés pontos Gsszegét. A ténylegesen 4tutalt dsszeghez viszonyitott eltérést plusz-
minusz irdnyban a két fél kozott rendezni kell a targyévet kovetd év junius 30-ig.

15.14. A Szolgaltatd koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgiztatdsat,
tankolasat, tisztén tartdsat, valamint minden, a gépjarmivek szabalyos és minéségi iizemben
tartasaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget az Onkorményzatra kiilén nem
harithat 4t (figyelemmel a 15.2. pontra). A Szolgaltaté altal megadott 15.4. pont szerinti
vallalasi dij ezeket a tételeket — a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét kivéve — magaban
foglalja. A Szolgéltatd a jarmipark megljitdsira vonatkozd javaslatit a targyévi
tarifajavaslattal egyidejiileg terjesztheti eld. Az Onkormanyzat a targyévi tarifajavaslat
targyaldsakor donthet ugy, hogy a jarmiipark megujitasanak kéltségeihez hozzajarul-e vagy
sem.

15.15. Tarifajavaslat

15.15.1.A Szolgaltat6 a targyévre tarifajavaslatot készit a helyi kozforgalmi kozlekedés helyzetérsl
52010 beszamolok adatai és megéllapitasai, valamint a prognosztizélhaté koltségvaltozasok és
egyeb tényez8k (pl. addzas, szocidlpolitikai menetdij-timogatés véltozasai stb.) alapjan.

15.15.2.A tarifajavaslat tartalmazza:
15.15.2.1. az 4tlagos dijszint-valtozas mértékét (inflaciot),
15.15.2.2. az alkalmazandd jegyfajtakat és azok tervezett fogyasztéi arét,

Onkorményzat Szolgaltats
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15.15.2.3. a varhat6 forgalmat, a varhato brutt6 és nettd bevételeket, a kdltségek és az
eredmény véarhato alakulasat, beleértve az igényelt nkormanyzati ellentételezés mértékét és
formajat is,

15.15.2.4. a tarifajavaslatnak az utazasi igényekre gyakorolt varhato hatasat,

15.15.2.5. a jarmiipark megujitasanak a targyévre vonatkozd km-enként tervezett kéltségét,
amennyiben a Szolgéltato ezt szerepeltetni kivanja,

15.15.2.6. a targyévre vonatkozd ellentételezés tervezett Gsszegét.

15.15.3.A tarifajavaslatot minimum 3 valtozatban kell elkésziteni.

15.154.A tarifajavaslatot a Szolgaltaté minden év oktober 31-ig koteles eljuttatni az

15.16.

15.17.

15.18.

16.

16.1.

16.2.

Onkormanyzathoz.

Az Onkormanyzat a bevételek és koltségek elszamolasanak szabalyszerliségét ellendrizheti.
Ennek soran a Szolgaltatd koteles biztositani az ellenérzés és a betekintés lehetdségét minden
olyan nyilvéntartisaba ¢s adatra vonatkozdan, amellyel kapcsolatos elszamolas hatassal lehet a
helyi kézforgalmu kozlekedési tevékenység elszamolt bevételeire, kiltségeire. Amennyiben az
ellendrzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek, koltségek mértékének
szabélyszeriiségére vonatkozoan, Ggy az Onkorméanyzat jogosult megtagadni a bevétel, koltség
mértékének elfogadasat. Vita esetén a felek altal kizdsen megbizott szakértd (mem0k1 iroda,
kozlekedési szakértd, figgetlen konyvvizsgald, stb.) véleményét fogadjak el

A Szolgaltaté — a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. térvény 30. § (7)
bekezdéseben foglaltak alapjan — belsd szamvitelében a kiilon jogszabaly alapjan elkészitett
szamviteli politikdjaban rogzitett mdédon koteles elkiiloniteni a kozszolgaltatasi feladat ellatasa
réven realizalt beveteleket, beleértve a jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az
annak érdekében felmeriilt raforditasokat, az e feladathoz kapcsolddd eszkozoket és

forrdsokat.

A kozszolgaltatdsi feladatok ellatdsa révén realizalt, valamint a jarmipark egyéb
hasznositasabdl szarmazo, kiilsnésen a reklamcéla bevételekrdl, az annak érdekében felmeriilt
raforditasokrol, az ahhoz kapcsolddo eszkozskrél és forrasokrdl beszamoléban a Szolgaltatd
koteles szdmot adni az éves aktualis jinius 30-i szakmai beszdmoldban. A Szolgaltatd az
elkiilonitett elszdmolést a kbzszolgaltatasi szerz6dés lejartat kdvetd 5 évig koteles megdrizni.

A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO SZOLGALTATOI
JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgiltaté — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatiroldsira vonatkozd jogszabélyi
eldirasok megtartdsdval — jogosult a szerz6désben meghatérozott kozszolgaltatasi feladatok
mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a
szerz0désben foglalt kézszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A Szolgaltaté jogosult — miutdan az Onkormanyzatot elézetesen errdl tajékoztatta — a

menetrend szerinti helyi kézforgalmu autobusz-kozlekedési kozszolgaltatds lebonyolitasahoz
rendelkezésre all6 autébuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében szerzédéses és kiilonjarati
feladatra szerzddést kotni. A Szolgaltatd szerz8déses és kiilonjérati feladat ellatdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatassal az alapszolgaltatas biztositasara. A Szolgaltaté jogosult
a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzd autébuszok kiilsé és belsd feliiletein

reklamok elhelyezésére.
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A Szolgaltaté koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek
¢s bérletek beszerzésérdl és/vagy elballitdsardl, valamint a szerz6déskotéstdl szamitott 60
napon beliil olyan értékesitési halozat miikodtetésérdl, amely biztositja az utazokézénség
szamara az autébuszjegyek és bérletek, bérletigazolvanyok megvasarlasat.

A Szolgaltatonak a szolgaltatasait igénybevevok tdjékoztatisa érdekében a megélldhelyeken
menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — &sszhangban a hatalyos menetrenddel,
illetleg vonalhalézattal — feltiinteti az adott megallohelyrdl induld jarat/jaratok szémjelét, a
Jarat/jaratok utvonaldt, valamint az induldsi idSket. A Szolgiltaté kételezettsége a
megrongalodott tajékoztatdk folyamatos potlasa.

A Szolgaltatbnak az érvényes menetrendjét a tdrvényben meghatdrozott tartalommal
menetrendi tajékoztatd konyvben rogzitenie kell, valamint kételes annak megvasarlasat, a
szolgaltatasait igénybevevok szamara biztositani. A menetrend, illetéleg a viteldijak valtozasat
azok életbelépését legaldbb 30 nappal megeldzéen a helyi napilapban, a helyi kozszolgalati
napilapban, a helyi radiokban és televizioban k&zzétenni. A menetrendben feltiintetett
Jaratokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatét — kiilon jogszabaly eldirasai szerint —
szerzOdéskotési kitelezettség terheli.

A Szolgaltatd kételes az altala fenntartott forgalomirdnyitd helyeken, az altala miikodtetett
iigyfélszolgélati irodaban, illetdleg internetes honlapjan t4jékoztatni az utazdkat
vonalhélozatarol, menetrendjérél, viteldijairdl, az egyes jaratok Gtvonalinak iddleges
valtozéasardl, valamint miikddésének aktuélis kérdéseirdl.

A Szolgaltato kételes a mikodési teriiletét érinté utazasi igények alakuldsit folyamatosan
figyelemmel kisérni €s a menetrend moédositisat kezdeményezni, szolgaltatdsainak az utazasi
igények véltozasahoz vald igazitisa érdekében.

A Szolgéltatdé mindenkor koteles biztositani a kozszolgaltatds folyamatos, zavartalan
fenntartdsat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a felek akaratatdl
fliggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a felek a tdliik ésszeriien elvarhatd
erbfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgaltatis ellatisaban torténd akadalyoztatds esetén
a Szolgaltato késedelem nélkiil kételes megtenni minden Ovintézkedést a kézszolgaltatas
folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltatd folyamatosan kételes
tajékoztatni az Ellatasért felel6st a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden
téle telhetdt megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott elvarhatd szinti
kdzszolgéltatas biztositasa érdekében.

A Szolgéltaté sztrajk esetén koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrél szold 2012, évi XLI.
torvény 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A még elégséges
szolgaltatas biztositésa érdekében menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésdbb a sztrajk
megkezdése eldtt két nappal a lakossag tajékoztatasaval egyidejiileg meghirdeti.

A Szolgaltato vallalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatt
bekdvetkezd jaratkimaradasok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott
hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatarértéket,

16.10.2. tovabba a késések szama havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban inditott
Jjaratokhoz viszonyitott 1,0%-os hatarértéket,

Onkormanyzat Szolgaltatd (“.’2
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16.10.3. valamint a jarmilvek tisztasigdval, a személyzet magatartasival, az
utastdjékoztatassal kapesolatos kifogasok szdma havi szinten nem haladhatja meg az
adott hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatarértéket.

16.10.4. A Szolgaltaté kételes havonta adatokat szolgaltatni a jaratkimaradésokrdl, a
Jaratkésésekrol és a kifogasokrol papir és digitalis alapon. Késének minésiil minden
olyan eltérés a menetrendtél, amikor a jarat végén a menetid min. 20%-kal megné.
(Késés: tényleges menetidé >= 1,2*menetid5) A késésekbe nem szamitanak bele az
itvonal médositdsok miatti menetidd névekmények.

16.11. A Szolgdltat vallalja, hogy az alacsonypadlés vagy térdepld iizemmoédra alkalmas,
rokkantrdmpaval rendelkezé jarmiivek ardnya a szolgaltatds végzésének iddtartama alatt
mindenkor eléri az elvart, a Szolgéltaté palyézatiban meghatérozott legalabb 30% aranyt.

16.12. A Szolgaltaté a feladatdit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez szlikséges
darabszdmi autébusszal kételes ellatni.

16.13. A Szolgaltatd egy alkalommal (targyévet kovetd jonius  30-dig) koteles az éves
tevékenységérdl beszamolot késziteni €s azt benytjtani az Onkormanyzat felé.

16.14. A Szolgaltatd kételes a személyszallitési szolgaltatasokrél 2012, évi XLI torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan fenn 4ll6 egyiittmiikodési kotelezettségének eleget tenni és a kozforgalmn
szemelyszallitasi szolgéltatdst végz0 mas kozlekedési szolgaltatkkal, valamint a
szemelyszallitasi szolgdltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges llomasok, megéllShelyek,
valamint egyeb utasforgalmi létesitmények iizemeltetSivel koteles a személyszallitasi
szolgaltatasi tevékenységek hatékony ellatasa érdekében egyiittmikédni.

16.15. A Szolgéltaté koteles a kozszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos miikodési teriiletén az
Onkorményzat arculati elemeit (logé, szlogen) alkalmazni az utastdjékoztatdsban, a kiilsd
kommunikécidjaban és megjelenésében, amit az Onkorméanyzat jogosult ellenrizni.

17. AZ 0NKOMYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

17.1. Az Onkorményzat jogosult a menetrendet modositani, a Szolgaltatéval vald egyeztetést
kovetden.

17.2. Az Onkormanyzat javaslatot tehet a szol galtatds szinvonalanak javitisara.

17.3. Az Onkorményzat jogosult a szolgaltatashoz kapcsolédd armegallapitdsi eljarasban részt
venni, €s az arak mért€két a kozszolgiltatisi szerz8désben a Szolgéltatoval egyetértésben

meghatarozni.

174.  Amennyiben a Szolgiltaté miikddési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bévitése/sziikitése a dokumentdlt utasforgalmi és a gazdasigossdgi adatok egylittes
szambavétele alapjan indokolt, az Onkormanyzat kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. Az Onkorméanyzat a tobblet feladatokra més Szolgéltatd részére megbizast csak
akkor adhat, ha az 0 feladatok teljesitését a Szolgaltaté — a bdvités kezdeményezésétdl

szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

17.5. Az Onkorményzat szabalyszeri megbizélevéllel rendelkezé képvisel6i vagy megbizottjai

utjan — rendszeresz vagy eseti jelleggel is — jogosult ellenérizni a Szolgaltatd 4ltal vallalt
Onkormanyzat Szolgaltato A
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feladatok teljesitését. Az ellendrzés alkalméval a Szolgaltaté a tevékenység teljesitésével

kapcsolatos kérdésekben koteles tdjékoztatast adni, kiilondsen az alabbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmi kozlekedés lebonyolitasir6l, a jaratok kozlekedésérél, a
zsufoltsidg €s a menetrendszerliség alakulasarél, a jarati és a forgalomiranyitd
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartisarol,

17.5.2. a forgalomiranyit6 szolgélati helyeken a naplozasrol, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentaciojardl,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvantartisanak, kivizsgalasanak és intézésének modjard),

17.5.4. a jarmiivek megjelenésérol, tisztasagardl, a jarmiiveken és a megélldhelyeken
alkalmazott utas tajékoztatasrol,

17.5.5. jarmivek allapota, az lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelése, a megallapitott
viteldijak alkalmazasa, a reklamtevékenységb6l szdrmazd bevétel elszamolasa, buszok

bérbeadasa.

Az Onkormanyzat a helyi kézforgalmii kizlekedés megfeleld kialakitasa és miikddtetése

érdekében egyiittmiikddik a Szolgaltatval, és &t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

17.6.1. atadja mindazokat a birtokdban lév6 informécidkat, amelyek a helyi kozforgalmi
kozlekedés kialakitdsa és mukédtetése szempontjdbdl a Szolgaltatd szémara
Jjelentdséggel birnak,

17.6.2. a véros kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltatdé szakembereit
bevonja,

17.6.3. a halozat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatisa soran a
Szolgaltatd véleményét kikéri,

17.6.4. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kdzdsségi kozlekedés lebonyolitasat.

Az Onkorméanyzat vallalja a tulajdonaban 1évé forduldhelyek, megéllohelyek, kozutak
takaritasat, ho- és sikossag-mentesitését.

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat €s a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgaltaté az alabbi

feladatokat végzi el:

18.1. a jaratok kihasznalasit forgalmi irdnyité személyzete, valamint rendszeres vezetdi
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

18.2.  kotelezi a gépkocsivezetoket, hogy a zsifoltsagrol és az utas-lemaradasrél a forgalmi
iranyité személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartdsat és
kiértékelését,

183. figyelemmel kiséri a varosfejlédés, valamint az utazasi igényeket befolyasols egyéb
tényezok alakulasat,

18.4.  rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokézénségtdl, illetve gazdalkodo és egyeb
szervezetektd], intézményektdl, egyéb szervezetektol beérkezd a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzbdést a felek koz6s megegyezéssel barmikor modosithatjdk. Amennyiben a szerzédés
megkOtését kovetben a szerzodéskotéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében beallt
koriilményre tekintettel a szerzédés a felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti —
ideértve, ha a szerzdéskotést kivetden alkotott jogszabaly a szerzbdés tartalmi elemeit
valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jard mdédon véltoztatia meg —, a
modositashan & fél irasban kezdeményezheti a méasik félnél a szerz6dés modositasat,
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megjeldlve, hogy azt milyen okbdl és milyen kdrben kéri. A megkeresés kézhezvételét kivetd
30 napon beliil a felek megtargyaljék a szerzédés kozos megegyezéssel torténd médositasanak
lehetOségét, és a szerzGdést a vonatkozo jogszabalyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek
figyelembe vételével, kozds megegyezéssel médosithatjak.

A Szolgéltatd az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kdzszolgaltatasi kitelezettség
aloli teljes, vagy részleges mentesitésére irdnyul, legalabb az erre javasolt idépontot megelzé
6 honappal korabban, irdsban kezdeményezheti, melyre az Onkorméanyzat 2 hénapon beliil
koteles nyilatkozni.

A személyszallitisi tevékenység ellatisdval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eléirast tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok modositasa automatikusan —
kiilén erre vonatkozé megegyezés nélkiil — mddositja a szerzédés érintett eldirdsait. A felek
ezekrol tudomast szerezve értesitik egymast, megjelélve a szerzédés valtozo tartalmii pontjait,
illetve ha erre szikség van, kezdeményezik a jogszabélyvaltozisok kévetkezményeként
mellozhetetlen szerz6dés-madositasokat.

A menetrend megvaltoztatdsa minden esetben a szerz6dés médositisanak mindsiil.
SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsonypadlés vagy térdepld iizemmodra alkalmas, rokkantrampaval rendelkezé

Jarmivek ardnya a szolgéltatds végzésének iddtartama alatt barmikor nem éri el a

Szolgaltatéval szemben elvért, palyazatiban meghatdrozott legalabb 30% arényt, az

Onkormanyzat jogosult késedelmi kitbért alkalmazni azon 1dépontig, amig az alacsonypadlos

vagy térdepld iizemmodra alkalmas, rokkantrampaval rendelkezd jéarmivek aranya a

Szolgéltatoval szemben elvart értéket el nem éri. A kotbér mértéke:

20.1.1. a Szolgaltatd altal meghatdrozott értéktdl vald legfeliebb 10%-0s mértékii eltérés
esetén: 100 ezer forint megkezdett késedelmes honaponként,

20.1.2. a Szolgéltat6 altal meghatarozott értéktél vald 10%-ndl nagyobb, de 20 %-ot meg nem
halad6 mertékd eltérés esetén: 200 ezer forint megkezdett késedelmes hénaponként,

20.1.3. a Szolgaltaté altal meghatdrozott értéktél valé 20%-ot meghaladé mértéki eltérés
esetén: 400 ezer forint megkezdett késedelmes honaponként.

Ha a kimaradt jératok szdma havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 0,1%-4t
meghaladja, tovabbé a késések szdma havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 1,0%-at
meghaladja, valamint a jérmivek tisztaségéval a szemelyzet magatartasival, az
utastdjékoztatassal kapcsolatos kifogasok szdma havi szinten az adott hénapban inditott
jératok 0,1%-at meghaladja, az Onkormanyzat jogosult hibas teljesitési kétbért alkalmazni,
melynek mértéke 20.000,- Ft/érintett jarat.

Jogszeriitlen sztrajk esetében az Onkormanyzat jogosult a Szolgaltatd felé hibés teljesitési
kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000,- Ft/érintett jarat.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI
A felek kifejezik azon széndékukat, hogy az esetlegesen felmeriils vitas kérdéseket egymas

kozott targyaldssal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak a targyalasok meghitsulasa és
rendkiviili nyomés indok esetén élnek.

I
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A felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés — hatarozott iddtartamara tekintettel — barmelyik fél
altal kizdrolag rendkivili felmondassal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd

meg.

Az Onkormanyzat Jjogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen til — a
szolgiltatas ellatdsa minéségének szerzédésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot ado
koriilmény beallta esetén az Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfelelé hataridé
megjeldlésével felszdlitia a Szolgaltatét a szerzGdésszegés kikiiszobolésére. Amennyiben a
Szolgaltato a felszolitasnak az Onkormanyzat altal szabott tirelmi idén beliil nem tesz eleget,
¢s a szerzOdésszegd helyzet tovabbra is fennall, az Onkorményzat a Szolgéltatéhoz intézett
megkeresésében jogosult a szerz8dést felmondani legfeljebb 6 honap felmondasi idével.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha az Onkormanyzat a
szerzbdésben foglalt kotelezettségét silyosan megszegi és a Szolgaltatd irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek
megfeleld hataridével. Tovabba a szerz8dés megkstésének vagy kozos megegyezésen alapuld
mddositdsinak idépontjaban a kézszolgaltatasi jogok gyakorlasaval 6sszefiiggésben fennalld
koriilmények a Szolgaltat6 4ltal bizonyitottan és rajta kiviil 4116 okokra visszavezethetéen oly
mértékben megvéltoznak, hogy a szerzddésszerii teljesités a Szolgaltat6td] nem varhato el, és a
szerzbdés feltételeinek modositaséban a felek nem jutnak kozés megegyczesre.

A felmondasnak minden esctben tartalmaznia kell a felmondas eldzményeit, a felmondas okat
€s az annak jogszeriiségére vonatkozo hivatkozést, a kozszolgaltatasi jogok megsziinésének,
illet8leg a kozszolgaltatisi tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja
meg az ugyanezen idéponttél szamitott 6 hénapot.

Az Onkormanyzat a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.6.1. a Szolgaltat6 a szerzédésben meghatirozott kotelezettségét neki felrohatoan megszegi
€s a szerzbdésszegést az Onkormaényzat frasbeli felszlitésa ellenére, az abban foglalt
hataridére nem orvosolja,

21.6.2. a Szolgaltats a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatast sajat hibajabsl egyoldaltan
véglegesen vagy t6bbszér idélegesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekinthetdk
felmondési alapnak a jogszeri sztrajk kévetkeztében elmaradt Jjaratok),

21.6.3. a Szolgéltaté az autSbuszjératokat sajat hibabé] a jelen szerzédés mellékletét képezd
menetrendtél folyamatosan vagy tobbszor ismétlédéen eltéréen kozlekedteti, ezen
belil killonosen ilyen médon az egyes vonalakon a napi lizemid6t csokkenti, a
gyakorisdgot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhédl6zatot vagy
annak egy részét az Onkorményzat egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat
visszatartja, illetve csskkenti,

21.6.4. 2 menetrend szerinti kozforgalmi autobuszjaratok  kozlekedtetésére, a
szemelyszallitdsi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt Jjarmivek iizemben-
tartdsara és lizemeltetésére vonatkoz6 jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha az illetékes hatésdg a menetrend szerinti személyszallitas végzésére
Jogosité autdbuszos személyszallité engedélyét hatdrozataval visszavonja vagy a
Szolgéltat6 altal tizemeltethetd jarmiivek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy
az abban megjelslt jogosultsag sziikitése mellett —ismételten korlatozza,

21.6.5. az éllami és/vagy onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat,
Juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfelelden
vagy a jogszabélyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, €s ezt az erre jogosult
hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatot jogerésen elmarasztaljak,

Onkorményzat Szolgéltato
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21.6.6. egyebekben, ha a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatinak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyokat vagy a kdzszolgaltatasi feladat végzésével
kozvetleniil Gsszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatdrozé mértékben
befolydsolé hatdsagi eléirasokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét birdsag, vagy
hat6sag jogerdsen megallapitja,

2]1.6.7. a Szolgaltaté nem teljesiti a palyazat benytjtasakor tett nyilatkozatdban véllalt
barmely kotelezettségét; ebben az esetben a felmondasra okot adé kériilmény beéllta
esetén az Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfelelé hataridd megjeldlésével
felszdlitja a Szolgaltatét a szerzddésszegés kikiiszobolésére.

A Szolgaltatd a szerz8dést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1. az Onkorményzat a Szolgaltatd részére a Jelen szerzOdés teljesitésébdl fakadd
veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridd utdn 90 nappal, és ennek teljesitésével
kapcsolatban nem jén létre frdsos megallapodas,

21.7.2. jogszabaly, az Onkormanyzat dontése vagy a jelen szerz8dés alapjan a Szolgaltatot
megilletd anyagi juttatisok, forrisok, tovdbbd béarmely, az autdbusz-kézlekedés
fenntartdsat, miikodtetését (iizemeltetését) szolgdlé megszerzett tamogatést az
Onkormanyzat felszélitas ellenére Jogosulatlanul visszatartja vagy hataridé utan 60
nappal — ismétlédé esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgaltatdval tortént erre
vonatkoz6 elézetes megallapodas nélkiil,

2]1.7.3. a jelen szerzédésben a Szolgéltatd részérél véllalt menetrend szerinti autébusz-
kézlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgals feladatok
ellatésat biztositd kotelezettségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy teljesitését
felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkormanyzat a
sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik azok meghozataléval
—, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgaltato altal vallalt
szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmiivek
kozlekedtetését.

A 21.6. és a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irasban, olyan hatarids
megallapitisdval van helye, hogy az Onkorminyzat a kézszolgaltatds ellatasarol
gondoskodhasson.

A szerz6dés megsziinik, ha:

21.9.1.  a Szolgéltaté autdbusszal végzett személyszéllitdsra valé jogosultsagat az illetékes
hatésag visszavonja,

21.9.2. a Szolgéltato jogutod nélkiil megsziinik,

21.9.3.  ameghatdrozott szolgaltatasi idészak lejar.

A szerz8dés a szolgaltaté autébusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsiganak
elvesztése okan az autobuszos személyszallito engedély jogerds visszavonasanak, a jogutdd
nelkiili megsziinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idépontjaban sziinik meg.

A Szolgdltatonak felréhatd lizemsziinet esetén a SzolgéltatSt terhel minden olyan koltség,
amelyet az Onkormanyzat vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a
kozszolgaltatas ideiglenes biztositasdval 6sszefiiggésben.

A felmondas éltalanos szabdlyai:
21.12.1. A felmondds — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben torténik. A

felmondasi id6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idépontja.
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21.12.2. Amennyiben a szerzédés felmondasara barmelyik fél sulyos vagy tartds szerzddés
szegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzodésszegésért felelds féltdl a masik fél a
Ptk. altaldnos szabalyai szerint kértéritést kovetelhet.

A szerz6dés megsziinik hataridds felmondas esetén a felmondasi idé lejartaval. A szerzédés
megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbdl eredd egymassal szembeni tartozésait és
koveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve teljesitési
kotelezettségeit, valamint az egymassal térténd elszamoldsra vonatkozd igénysét.

VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A szolgaltatds lebonyolitasat szolgaljak a vérosi kozithoz kapcesolédd aldbbi autdbusz-
végallomasok, -forduldk, -megallok, eszkézok, amelyek az Onkormanyzat tulajdonit képezik
és a Szolgaltat6 lizemeltetésébe keriilnek:

22.1.1. Mécs L. utcai autdbusz végillomas

22.1.2. Révai M. utcai autébusz végéllomas

22.1.3. kézteriileteken kialakitott autébuszfordulok

22.1.4. helyi Gtvonalszakaszok melletti megallhelyek (az utasvardk kivételével),

22.1.5. 20 db jegy- és bérletkiad6 automata.

Az Onkorményzat a Szolgaltatonak az autdbusz-kézlekedés utasforgalmaval kapcsolatos
tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitdsahoz sziikséges mértékben
tizemeltetésbe adja az elobbiekben felsorolt teriileteket a jelen szerzédés hatalya idStartamaig.

A Szolgaltatd az lizemeltetés keretében a helyi kozforgalma végallomasok teriiletének

rrrrr

A Marcalvaros II. autébusz-végalloméds és a Révai M. u. autdbuszéllomas teriiletén 1évd
forgalmi és szocialis feladatok ellatasira kialakitott pihend helyiségek iizemeltetése és az
tizemeltetéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

A jegy- és bérletkiadé automatak lizemeltetési koltségei (beleértve a jegytipusok esetleges
valtozasai miatt térténd programmodositasok koltségeit is) a Szolgaltatot terhelik, bevételei
pedig a Szolgaltatot illetik. Az automatak iizemeltetésére az Onkorményzat és a Szolgaltatd
kiilon tizemeltetési szerzodést kot.

Az Onkorményzat tulajdonaban 1év$ forduldhelyek, megallShelyek, kozutak takaritasa, ho- és
sikossdg-mentesitése az Onkormanyzat kitelezettsége.

A JOGVITAK ELBIRALASA

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozéttiik felmeriild vitas kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hidnydban, az iigyben a hataskértél fliggben kikotik a gybri
székhelyli birdsag illetékességét.

EGYEB

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a 1370/2007/EK rendelet, a
személyszallitisi szolgéltatasokrél sz6ld 2012. évi XLI torvény, és mas vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

T . |
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24.2. A Szolgaltatd — az Onkorményzat egyidejii tdjékoztatisa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitdsi szolgaltatast nytjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyujtott szolgéltatas nem jar a jelen szerzédésben rogzitett teljesitményi és min6ségi elvarasok
alulteljesitésével.

24.3. A jelen szerzddés minden tekintetben nyilvanos, de a felek a teljesités kapcsan tudomasukra
jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni.

24.4. Jelen szerz6dés 2015. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Fhakeis Voitn 4r

Gyér Megyei Jogti Varos Onkorm fwy'
képviseletében & g £
Borkai Zsolt polgarmester {2 ., .27
T és Manik Pfter miiszaki igazgaté egyiittesen
Gyor, 2014, o2 H Gyor, 2014. .. 5 %

T 2

Szabdlyszeriiségi szempontbdl feliilvizsgdlva: Pénziigyileg ellenjegyzem:
B ¥
ildpd jegyed Név:  Nagy Tarmas gazddlkoddsi
X [fdosztdlyvezetd .
Ditum: Gyér, 2014, .\ 2 1.0 ... Ditum: Gyér, 2014. I%84.....

A szerz9dést kapja:

1. sz. példany (szignalt példany): Telepiilésfejlesztési Foosztaly jogasza, jogi feliilvizsgalatot végzd

2-3. sz. példany: Kisalféld Voldn Zrt.

4. sz. példany: Telepiilésfejlesztési Foosztaly pénziigyi igyintézbije

5. sz. példany: Gazdalkodasi Féosztaly Pénziigyi Osztaly

6. sz. példany: Teleptilésfejlesztési Foosztaly jogasza, jogi felilvizsgalatot végzo

(a szigndlt példannyal egyiitt)
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Kozszolgaltatasi Szerz6dés 2. szami melléklete

A személyszallitasi kozszolgaltatds dijai, a pétdijak és a dijalkalmazasi feltételek,
illetve ezek megsértése esetén érvényesitheté jogkovetkezmények

1. A személyszillitasi kozszolgaltatas dijai 2015. januar 1-tol:

Menetjegy eldvételben: bruttd 250 Ft (nettd 196,85 Ft)
Gylyjtéjegy: bruttod 2.250 Ft/10 db (nettd 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autébuszvezetdnél: bruttd 440 Ft (nett6 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutté 700 Ft (nett6 551,18 Ft)

Menetdij a Citybuszon: dijmentes

Bérletek:
Altalinos Tanuld Nyugdijas Felmutatora sz416

Negyedéves | bruttd 16.500 Ft | bruttd 6.500 Ft | brutt 6.500 Ft <

(nettd 12.992,13 Ft)|(nettd 5.118,11 Ft)|(nettd 5.118,11 Ft)
Havi brutté 5.600 Ft brutt6 2.200 Ft | bruttd 2.200 Ft | bruttd 19.800 Ft

(nettd 4.409,45 Ft) |(netto 1.732,28 Ft)|(nettd 1.732,28 Ft) |(nettd 15.590,55 Ft)
30 napos brutt6 5.600 Ft - - -

(netto 4.409,45 Ft)
Félhavi brutt6 3.600 Ft - - -

(nettd 2.834,65 Ft)
Hétnapos brutté 2.500 Ft - - =

(nett6d 1.968,50 Ft)
24 6ras brutto 800 Ft - - -

(nettd 629,92 Ft)

2. A menetdij visszatéritések kezelési koltsége:

A menetdi] visszatérités kezelési koltsége a menetdijbdl visszafizetésre keriilé rész 20%-a, de
legfeljebb brutto 500,- Ft (netté 393,7 Ft).

3. A pot- és késedelmi dijak mértéke:

3.1. Brutté 6.000,- Ft pétdijat kételes fizetni az az utas:

3.1.1.aki kézipoggyaszként, csomagként nem szallithato targyat visz be az autdébuszba,

3.1.2.aki, vagy az éltala szallitott kézipoggydsz, csomag, illetbleg él6allat az autdébuszt beszennyezi,

3.1.3.aki az engedélyezett darabszamot meghaladé csomagot dijfizetés nélkiil szallit,

3.1.4.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, tovabba elére
valtott menetjegyét nem érvényesitette az utdlagos érvényesitéssel egytitt,

3.1.5.aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy nélkiil szallit,

3.1.7.aki a jegyvizsgalatot megakaddlyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes

adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.
38
C}nk;rlné.nyzat Szolgaltatd X
\‘\ M X }Y&



3.2

Al

5.2

2.3

5.4.

3:5.

5.6.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

2. oldal

Brutté 3.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a kirdtt pétdijon feliil, aki a potdij
Osszegét 30 napon beliil nem egyenliti ki.

A bemutatasi dij mértéke: bruttd 1.000,- Ft.
A kézipoggyasz és a csomag szallitisa:

Kézipoggyasznak mindsiil az egy személy altal kénnyen hordozhaté, 10 kg-nal nem nagyobb
tomegl €s egyik irdnyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autobuszba magaval visz.
A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékét és egyéb mozgast
segitd eszkozét minden esetben kézipoggyasznak kell tekinteni.

A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autdbusz utasterében elhelyezhets olyan
csomagot szallithat dijmentesen, amelynek darabonkénti tomege a 20 kg-ot, térfogata a
100x50x50 cm mérethatdrokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili csomag(ok) - darabonként
kiilon-kiilon - érvényes menetjeggyel szallithato(k).

Kézipoggyaszként, csomagként nem széllithat6 olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabély
tiltja.

Az utas kézipoggyaszat, csomagjat - ha azt nem a kezében, vagy az 6lében tartja - ugy kell
elhelyeznie, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autébuszban kart ne
okozzon.

A kézipoggydsz és a csomag Orzése az utas feladata.

A kézipoggyaszban és a csomagban bekovetkezett, valamint a kézipoggyasz, csomag 4ltal
harmadik személynek okozott karért a szolgéltat6 a Ptk. vonatkoz6 szabélyai szerint felel6s.

A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi idoén beliil a menetrendben meghirdetett minden helyi
autébuszvonalon korlatlan szdmu utazésra jogosit.

A negyedéves bérletek a targynegyedév els6é napjanak nulla 6rdjatol a kévetkez6 negyedév
els6 hénap 5. napjanak 24.00 6r4jaig érvényesek.

A havi bérletek a hénap els6é napjanak nulla 6rajatél a kovetkezd honap 5. napjanak 24.00
ordjaig érvényesek.
A 30 napos bérlet barmely kezdOnappal kivélthatd, és a kezdénapon nulla 6ratdl a

targyhonapot kdveté honap azonos napjat megeldz6 napon 24 oraig érvényes.

A félhavi bérletek a honap negyedik napjanak nulla 6rdjatdl a honap 20. napjénak 24.00
Orajaig, vagy a honap 19. napjanak nulla 6r4jatol a kovetkezd honap 5. napjanak 24.00 6réjaig
ervényesek.

0 A )
On§rméﬂ)’zat Szolgaltatd Q\) J/ }\ [ine



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

.13,

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

3. oldal

A hétnapos bérlet az érvényesség kezdOnapjanak nulla d6rajatél az azt kovetd hatodik nap
24.00 orajaig érvényes.

A 24 oras bérlet barmely kezdénappal és idOponttdl (6ra, perc) valthatd, és az
érvényességének kezdetétdl szamitott 24 6rén 4t (a bérleten feltlintetett id6pontig) érvényes
azzal, hogy az érvényesség idején belil megkezdett utazas annak lejarta utdn még
befejezhets. A 24 Oras bérlet a rajta feltiintetett idopont eldtti idészakra utazasi jogosultsagot

nem keletkeztet.
Az altalanos bérlet hasznalatara barmely természetes személy jogosult.

Az éltalanos bérlet — a hétnapos és a 24 oras bérlet kivételével —, a nyugdijasok bérlete és a 6
éven felili dvodéasok tanuld bérlete csak az eldirt arcképes bérletigazolvannyal egyiitt
érvényesek €s csak igy jogositanak az utazésra.

A hétnapos bérlet a személyazonosité igazolvannyal, az utlevéllel vagy a kartyaformatumu
vezetbi engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra.

A 24 6ras bérlet kiilon igazolvany nélkiil jogosit utazésra. A 24 6rés bérlet haszndlatara az a
személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A tanulok bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egylitt
érvényes és csak igy jogosit az utazasra.

A felmutatora sz6lé bérletet egyéni vallalkozok, jogi személyek €s jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasdgok is vasarolhatjdk. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi helyi jaratd
vonalon korlatlan szamu utazasra jogosit az érvényessége idétartama alatt.

Az utas az elsé utazas megkezdése el6tt tollal koteles feltiintetni a bérlet hasznalatdhoz eléirt
igazolvany szdmat a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mér tartalmazza.

Az autobuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, gyijtéjeggyel, csaladi jeggyel (a
tovabbiakban egylitt: ,,menetjegy”) bérlettel vagy mas €rvényes utazasi igazolvannyal vehetok
igénybe.

A gylijtdjegy és a 24 oras bérlet kizardlag a menetjegy €s bérletkiadé automatakbol, mig a
csaladi jegy csak az adott autobuszjaraton, az autobuszvezetonél vasarolhato.

Bérletvaltasra a bérlet érvényességének kezddnapjat megeldz6 60 nappal, de legfeljebb — a
hétnapos és a 24 oras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolsdé napjan van
lehet6ség, November és december hdnapokban csak olyan bérlet valthatd, amelynek
érvényessége a targyévben kezdodik.

A Szolgaltatd a menetjegy- és bérletkiadé automatakbol vasarolt bérletek érvényességi idejét,
illetve az azon feltiintetett igazolvany szamot a vevé kérésére, indokolt esetben, a vasarlastdl
szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

‘\
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A Szolgéaltatd a menetjegy- és bérletkiadé automatdkbo6l vasdrolt menetjegyekrdl és
bérletekrdl a vevo kérésére a vasarlastél szdmitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a bérlet
bemutatasa mellett szamlat ad ki. Gy(jtéjegy esetén a szamlaadds tovabbi feltétele, hogy az
adott gylijtéjegyhez tartozd valamennyi (10 db) gyljtéjegyet egytitt kell bemutatni.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgaltatéra érvényesitve adtik
ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, iddszakra érvényesitették és a 24 oras
bérlet kivételével az utas a szilikséges igazolvannyal rendelkezik.

A menetjegy utazdsra a vonal teljes hosszdra (végallomasig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazasra hasznalhat6 fel. Az autobuszon valtott menetjegy és a csaladi jegy csak azon
az autdbuszjaraton érvényes, amelyen véltottdk. A menetjegy hasznélatara az a személy
jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Az autdbuszra torténd felszéllas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatdrozott
autobusz-megallohely tablaval kijelolt autdbusz-megallohelyeken, az autobusz els6 ajtajanal
torténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival utazok - sziikség esetén - a hatso
ajtokon is felszallhatnak. Az utasok autdébuszba torténd beszallitasa jelentkezésiik

sorrendjében torténik.

Az autébuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy maés érvényes utazasi
igazolvannyal veheték igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan utazasi
igazolvany nélkil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az utas az utazas
megkezdésekor felhivas nélkiil koteles kezelni a menetjegyét. Az egyéb érvényes utazdsi
igazolvannyal rendelkez6 utasnak a felszallaskor utazasi igazolvanyat ellenérzésre fel kell
mutatnia. A kiilonbsz6 jogosultsaghoz ktott utazasi igazolvanyt valamint a dijmentes utazasi
jogosultsagot igazold okmadnyt - ide értve szilkség esetén a személyazonossag igazolasira
szolgald okmadnyokat is - kell az autébuszvezetének felmutatni illetve atadni. Az érvényes
utazasi igazolvannyal nem rendelkezd utasnak legkésébb az autdbuszra felszallaskor felhivas
nélkiil menetjegyet kell valtania kivéve, ha az utas jogszabdly rendelkezése alapjan utazisi
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.

Az utas a végallomason az autobuszt koteles elhagyni. A végdllomdson - amennyiben az
autobuszvezeto is az autdébuszon tartézkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az autébuszban
tartézkodjanak az 1j jrat indulasaig. Ebben az esetben az utas, ha menetjeggyel utazik, az 4j
jarat megkezdése el6tt 1) menetjegyet koteles érvényesiteni.

A megvaltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazasi jogosultsagot
igazoldé okmdényt, tovabba az egyéb utazasi igazolvanyt az utas az utazas teljes id6tartama
alatt koteles megdrizni és ellendrzés céljabol az ellendmek, illetve az autdbuszvezetdnek a
felhivasara fel kell mutatni, at kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt onkényesen modositottak,

Onkoréényzat Szolgaltatd . \

K¢

1Y
[



Tl
7
7.4.
1.3
7.6.
1l
7.8.

8.1
8.2.

6 A

8.4.
85,

8.6.
8.7.

8.8.
8.9.
8.10.

8.11.

2.1

9.2

9.3

9.4.

5. oldal

azt felszallaskor lyukasztassal nem érvényesitették,

az utazas megkezdése utan atruhaztak,

rongalddasa olyan fokd, hogy érvényessége nem allapithaté meg,

azt mar mas jaraton érvényesitettek,

az utas nem az érvényesitésnek megfelelé helységben hasznalja utazisra,
azt nem az adott szolgéltatéra érvényesitve adtak ki.

Az érvénytelen menetjegyet a szolgaltatd bevonja.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt dnkényesen modositottik, abban illetéktelen torlés, javitas tértént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megéllapitani
nem lehet,

olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megdllapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességi idon beliil haszndlja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazolassal, igazolvannyal vagy igazolvany nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az érvényesitésnek megfelel6 helységben haszndlja utazasra,

a bérletrél — a 24 oOras bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznalatahoz eldirt igazolvany
szama,

a bérleten feltiintetett igazolvanyszam nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen hasznalt
igazolvany szdméval,

a 24 6ras bérletet az utazas megkezdése utan atruhztak.

A 8.1, 8.2, 83, 8.5, 8.8. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgaltaté a
bérletet bevonja.

A szolgdltatd az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja.

Elsallatok szallitasa:

Az autébuszban €16 allat olyan zart szallitoeszkézben szallithatd, amely a kézipoggyész sulyat
és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az ¢l6 allat az utazds sordn nem
szabadul ki, az utasok ruhazata, kézipoggyasza/csomagja vagy a jarmi nem szennyezddik be.
A kutya zart szallitdéeszkoz nélkil, porazon vezetve €s szajkosarral ellatva is szallithato.

Az autobuszban utasonként csak egy kutya szallithaté. Az autébuszon tébb kutya is
szallithaté és ebben az esetben a kutyat szallitd utasok felelések azért, hogy az allatok
egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kért ne

okozzanak.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyéval és azt az autdbuszvezetd vagy az
ellen6ér kérésére fel kell mutatni.

A segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabélyairdl szolo
miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szajkosar nélkiil is széllithatd. A segitd6 kutya
kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logdéval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.
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6. oldal

9.5. Az utazasbol kizarhaté az €16 allat és az é16 allatot szallitd személy, ha az é16 allat az utasokat
magatartdsaval zavarja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz. A segitd kutya az utazisbol
csak akkor zarhatd ki, ha az autdébuszon tartdzkoddk testi épségét veszElyezteté magatartast

tanusit.
9.6. Az autobuszba bevitt él6allatra az allatot felvivo utas koteles feliigyelni.

9.7. Az élééllatban bekdvetkezett karért, valamint az éldallat altal harmadik személynek okozott
karért a szolgaltatd a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint felelds.

9.8. Amennyiben az allat széllitdsa a 9.1. pontban meghatarozott eszkdzben torténik, agy az allat
dijmentesen széllithaté. Amennyiben az allat széllitdsa nem a 9.1. pontban meghatdrozott
eszkozben torténik, ugy az allat érvényes menetjeggyel szallithato.

9.9. Dijmentes a segitd kutya €s a rendérségi kutya sz4llitasa.
10. Utazisi kedvezmények:

10.1. A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazd sziild(k) és a vele vagy
veliik egyiitt utazd gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton tanulnak, és ezt
érvényes didkigazolvannyal igazoljak. A csalddi jegyre egyébként a menetjegyre vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

10.2. A 10 db-bdl all6 kedvezményes arti gyiijtdjegy dra a 10 db gy(jtjegyre vonatkozik. A
gytjtéjegy kizarélag menetjegy és bérletkiadd automatdbol vésérolhatd. A gylijtéjegyre
egyébként a menetjegyre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

10.3. A kiilén jogszabalyban biztositott utazdsi kedvezményeket a szolgaltatd az utazasi
feltételekrdl szol6 tajékoztatdjaban teszi kdzze.

11. Menetdij visszatéritése:

11.1. Arvaltozas esetén az elére megvaltott menetjegy hatérid6 nélkiil, az elére megvaltott bérlet az
érvényességi idején beliil felhasznalhat6 utazasra.

11.2. A Szolgéltato a bérlet arat - visszavaltas esetén - érvényességének megkezdése elott kezelési
koltség levonasa mellett visszatériti.

11.3. Az altalanos havi bérlet ardnak fele kezelési koltség levonasaval akkor téritheté vissza, ha
annak érvényessége mar megkezdddott, €s azt az utas a targyho 15. napjén pénztarzarasig
visszavaltja.

11.3.1. Az altalanos 30 napos bérlet aranak fele kezelési kéltség levonasaval akkor térithet6 vissza,
ha annak érvényessége mar megkezdddott, és azt az utas a bérlet érvényességének 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.
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7. oldal

11.3.2. Az éaltalanos negyedéves bérlet drdnak a maradvanyértéke kezelési koltség levonasaval
akkor téritheté vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott. A maradvanyérték
szamitasa a kovetkez6:

a) az érvényesség elsé honapjanak 15. napjaig a bérlet dranak 5/6-od része, az elsé hénap tovabbi
részében 4/6-od része,

b) az érvényesség masodik hénapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 3/6-od része, a mésodik hénap
tovéabbi részében 2/6-od része, vagy

c) az érvényesség harmadik honapjanak 15. napjdig a bérlet dranak 1/6-od része, a harmadik hoénap
tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 ords bérlet ara, ha annak érvényessége mar
megkezdddott, nem térithetd vissza.

11.4. A tanuld €s a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd
vissza.

11.5. Az utazasbol kizart utas részére a szolgaltatd a menetdijat nem tériti vissza.
11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem jar.

11.7. Menetdij visszatérités kizarolag a menetjegy €s a bérlet visszaadasa ellenében torténik. Ennek
hidnydban menetdi] visszatéritést a szolgéltatdé semmiféle igazolasra nem teljesit. A
gyljtéjegy ara csak abban az esetben téritheté vissza, ha az adott gytjtéjegyhez tartozo
valamennyi gyUjt6jegy hianytalanul visszaadasra keriil. Abban az esetben, ha a visszavaltasra
hozott menetjegy, gyljtdjegy vagy bérlet utan egyszeriisitett szamla keriilt kiéllitasra, csak az
eredeti szdmla bemutatdsa esetén van lehetdség a visszavaltasra.

12. Poétdijak:

12.1. Az az utas, aki az ellendrzés, vagy a leszallas alkalmaval érvényes menetjegyet, vagy mas
érvényes utazasi igazolvéanyt felmutatni nem tud, menetdijat és poétdijat koteles fizetni.
Kiskoru esetében a csekket a torvényes képviselonek kell kézbesiteni.

12.2. Az utazds megkezdése utan atruhdzott menetjegyek és a 24 Ords bérlet, és a jogosulatlanul
hasznélt utazasi igazolvanyok érvénytelenek, és felhaszndlojuk menetdij és potdij fizetésére
koteles.

12.3. A potdij helyett utélagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki-az utazdsakor mar korabban
megvaltott, az adott utazdsra jogosité bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes utazasi
igazolvannyal - a menetjegyet ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt
igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatol szamitott 15 napon beliil a
Szolgaltato altal eldirt moédon bemutatja.

12.4. A pdtdij helyett utdélagos bemutatasi dijat kiteles fizetni, aki a bérletre a bérlet hasznalatahoz
eloirt igazolvany szdmdt az elsé utazds megkezdése elott elmulasztotta feljegyezni, de azt az
ellendr, az ellendr azonositdsi szamat is tartalmazd bélyegzd lenyomataval és kézjegyével
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8. oldal

torténd ellatasat kovetden az ellenérzés sordn pétolja. Ez esetben a Szolgaltaté a kiilén
bemutatasi kitelezettségtd] eltekint.

12.5. Aki a bemutatasi dijat a bemutatdstol szdmitott 15 napon beliil nem fizeti be, a bemutatasi dij
helyett potdijat koteles fizetni.

12.6. Késedelmi dijat kételes fizetni a kir6tt pétdijon feliil, aki a potdijfizetési kotelezettségének 30
napon beliil nem tesz eleget.
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Kozszolgaltatasi SzerzGdés 3. szimi melléklete

A menetrendtervezet tartalmi kovetelményei

1. aviszonylatok megnevezése, Gtvonala a megallohelyek megnevezésével,

2. az egyes jaratok kozlekedési idSpontjai a kozlekedesi napok (munkanap, munkasziineti nap,

{innepnap, iskolai el6éadasok napja, egyéb megkiilénboztetések kiilonds tekintettel az olyan

rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjeldlésével,

az egyes évszakokra vonatkozo eltérések,

a menetidok viszonylatonként,

a viszonylatok kiilonféle idétartamaiban jellemz6en {izemeltetendd jarma (sz06l0, csukos),

a részmenetid6k és a hozzajuk tartozo megallohelyek azokban a viszonylatokban, amelyekben

részmenetid6s kozlekedés van,

7. a menetrendtervezet indokldsa, ami kitér a helyzetértékelés, a vegzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatasokat és vazolja a menetrendtervezet
vérhaté hatésait,

8. ha az 4j menetrendtervezet a meglévohoz képest csak kevés valtozast iranyoz el6, elegendd ha a
benytjtott tervezet csak a valtoztatdsokat tartalmazza,

9. azoknak a helykozi jaratoknak a felsoroldsa, amelyek helyi menetjeggyel igénybe vehetok.
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